Профилактика и предотвращение буллинга. 

Общие компоненты программ: 
1. Информирование учителей, сотрудников школы, детей и родителей о проблеме буллинга, его механизмах и последствиях 
2. Единые для школы правила в отношении буллинга и скоординированные мероприятия по профилактике и преодолению 
3. Обучение учителей 
4. Групповые занятия с детьми 
5. Оказание помощи жертвам буллинга 
6. Взаимодействие с родителями 
7. Обычно любая программа включает в себя как превентивные меры, так и вмешательство/меры по разрешению существующих проблем 
8. Любая программа включает в себя меры и мероприятия на трех уровнях: школы, класса и индивидуальном.


"Как прекратить травлю в школе?".
Для начала …
желательно знать, когда начала развиваться подобная ситуация и что с ней делать, но и учитывать психологические особенности всех ее участников. К тому же действовать надо не в одиночку, следует призвать на помощь педагогов и родителей, что тоже может оказаться задачей не из легких. Педагоги-психологи подобрали несколько рекомендаций, которые помогут справиться с этими задачами.




ИЗУЧИТЬ ПОДРОБНОСТИ 
При разборе конфликтной ситуации психологу надо обратить внимание на следующие тревожащие признаки: — Неравенство сил, или асимметричность сторон конфликта. Одна из них — заведомо более сильная, более слабый участник не может дать достойный отпор. — Конфликт длительный, и враждебные отношения — постоянны. — Нападения носят преднамеренный характер. В отличие от случайной конфликтной ситуации, при буллинге его участники не играют (или делают это крайне редко) вместе. Кроме того, если в ситуации конфликта обе стороны чувствуют себя не очень комфортно, то при травле отмечается бурная эмоциональная реакция жертвы, а нападающий испытывает удовлетворение и даже удовольствие от происходящего. В то же время нередки и совсем другие случаи, когда дети ведут себя тихо и не посвящают психолога во внутренние конфликты и разборки. Травля в классе далеко не всегда может быть очевидной для взрослых. Жертвы предпочитают молчать и скрывать свой «позор», да и агрессоры не стремятся хвастаться своими победами на этом поле перед школьным психологом. Каким же образом психолог может обнаружить скрытые ситуации буллинга?


Знать МИФЫ о буллинге.
Памятку о мифах про буллинг можно раздать родителям на общем собрании. Кроме того, не вредно выступить с таким рассказом и перед педагогическим коллективом, в котором вполне могут поддерживаться подобные стереотипные взгляды на травлю в детском коллективе. 
Вот примерная схема такой памятки. Миф — Реальность 
1. Насилие в школе появилось только недавно, в советское время его не было. На самом деле: Буллинг существовал и раньше, и этому есть подтверждения даже в отражающем жизнь искусстве. Даже в дореволюционной литературе мы можем обнаружить примеры буллинга в детской среде («Княжна Джаваха»), что касается советского времени, то стоит вспомнить остросоциальный фильм «Чучело».
2. Буллинг появляется только в классах у слабых учителей. На самом деле: Исследования показали, что у любого учителя и в любой школе могут появиться факты травли. 
3. Буллинг возможен только в «обычных» школах, в гимназии или лицее это исключено. На самом деле: Случаи буллинга фиксировались в школах всех типов. Высокий уровень образования или достатка родителей не является причиной, исключающей возможность травли. 
4. Буллинг — это редкость. На самом деле: По данным норвежского психолога Д. Олвеуса, 16% девочек и 17,5% мальчиков в развитых странах мира 2–3 раза в месяц становятся жертвами буллинга. В России более 40% учеников сами занимаются травлей. 
5. Серьезную проблему вызывает только физическое насилие. На самом деле: Психологическое насилие чаще является причиной суицида детей, нежели физическое. При этом на первом месте, по данным Олвеуса, бойкот, продолжающийся в течение длительного времени. 
ПРИВЛЕЧЬ РОДИТЕЛЕЙ ДЕТЕЙ- "АГРЕССОРОВ" 
Бывает так, что именно те родители, которым необходимо знать о ситуации, возникшей в школе, не приходят на родительские собрания и встречи с психологом, а если и появляются там, то занимают позицию отрицания или обороны. Информация, что их ребенок выступает в роли агрессора, им неприятна, ее сложно принять. Для того чтобы выстроить с такими родителями конструктивный диалог, психологу необходимо придерживаться следующих правил. 
1. Отказаться в разговоре с родителями от клейма «агрессора» и подчеркнуть, что многие дети просто не осознают в полной мере, что делают, и не учитывают последствий, к которым это может привести (исключение из школы, постановка на учет в детской комнате милиции и пр.). Тем не менее последствия эти реальны, и взрослые могут предотвратить их. 
2. Донести до родителей информацию, что с агрессивным поведением ребенка можно и нужно работать, и именно четкая позиция родителей позволит это сгладить. 
3. Предложить поступать не с позиции наказания, а с позиции помощи ребенку. 
4. Показать родителям действенные методы, которые позволят изменить поведение ребенка: подавать хороший пример, разграничивать хорошее и плохое поведение, объяснять ребенку разницу между людьми. Не идти на конфликт с ребенком, а вызвать его на душевный разговор, во время которого можно проговорить важные вещи. 
5. Обращать внимание на сильные стороны ребенка, подчеркнув возможность их развития и тот потенциал, который будет иметь ребенок, если будет придерживаться просоциального поведения. Книга в помощь: Кристин Аудмайер. Все на одного. Как защитить ребенка от травли в школе. М.: Альпина Паблишер, 2016.

ПОВЫСИТЬ САМООЦЕНКУ "жертвы"
 В результате травли ребенок чувствует себя подавленным, никчемным и ничего не стоящим. Обрести чувство собственного достоинства ребенку может помочь упражнение, во время которого он сделает коллаж под названием «Я тот, кто я есть», используя свои фотографии, вырезки из журналов, цветную бумагу и наклейки. Для этого необходимо вырезать слова и изображения, касающиеся любимой еды, животных, которые ему нравятся (или даже живут у него дома), фотографии друзей и любимых членов семьи. Надо обратить внимание ребенка на то, что делает его уникальным. Важно сосредоточиться на тех областях жизни, которые дают ребенку чувство радости, воодушевления и защищенности. Сделав такую подборку, надо распределить вырезки по поверхности ватмана таким образом, чтобы осталось минимум свободного места. В середину ребенок может поместить свою фотографию в расслабленной позе и приписать девиз, который ему нравится. После завершения работы коллаж можно повесить в комнате и в самые сложные моменты смотреть на него и напоминать себе, чем ты отличен от остальных, что делает тебя уникальным и неповторимым.






ТРАВЛЯ В СЕТИ 
Серьезной социальной проблемой в последние годы стал еще и кибербуллинг — травля в интернете. Наиболее уязвимой группой в данном случае являются подростки (в городах подавляющее количество детей в возрасте от 6 до 18 лет пользуются интернетом ежедневно). Связана эта проблема и с ростом популярности социальных сетей, где дети и подростки нередко публикуют достаточно откровенную информацию о себе. Возможные риски при этом детьми не учитываются в силу возраста и недостатка опыта. Что же делать психологу в этом случае? «В ситуации кибербуллинга при отсутствии «реальных» отношений между жертвой и агрессором, по-видимому, основной мишенью психологической работы должны становиться личные границы жертвы и навыки обеспечения их устойчивости», — отмечают А.А. Бочавер и К.Д. Хломов в статье «Кибербуллинг: травля в пространстве современных технологий». Какими средствами этого можно достичь?
ПРОВЕСТИ ТРЕНИНГИ НА СПЛОЧЕНИЕ 
Буллинг переживает несколько стадий развития, и всегда лучше перехватить ситуацию в самом начале, когда она только наклевывается. В этом случае неплохо работают методики, нацеленные на сплочение группы. Например, выполняются небольшие игровые задания по принципу «случайной пары», когда дети ставятся в пары друг с другом не по собственному выбору, а методом жребия, и постоянно меняются друг с другом. При этом каждый раз необходимо приветствовать своего напарника и говорить «спасибо» за совместную работу. Не остаются безрезультатными и тематические встречи-обсуждения с классом на тему «Почему недопустим буллинг».
ПРЕДОСТАВИТЬ СЛОВО АНОНИМУ. 
Поскольку основной проблемой выявления буллинга является замалчивание жертвами и свидетелями случаев прямого или косвенного насилия, необходимо предоставить детям возможность анонимного информирования взрослых о том, что происходит в их среде. Для этой цели хорошо подойдет «ящик для жалоб», куда можно незаметно и — что особенно ценно для детей — анонимно положить записку о случаях насилия, которому дети подвергаются или которое наблюдают. Таким «жалобным ящиком» может стать большая картонная или фанерная коробка с прорезью, из которой нельзя легко изъять записки (во избежание их воровства). Эти коробки должны стоять в укромных местах: на заднем дворе школы или где-то неподалеку от раздевалок. В то же время информация об установке таких ящиков должна быть доступна для всех детей — можно, например, вывесить плакат на входе в школу с объявлением о нововведении. Ящики можно использовать как на постоянной основе, так и в течение некоторого времени. Очень важно реагировать на записки, чтобы ученики чувствовали, что их жалобы не остаются без ответа. 
УЧИМ ДЕТЕЙ ОБЩАТЬСЯ СО ВЗРОСЛЫМИ Даже когда вы выявили существование ситуации травли, вызвать на откровенность ребенка может быть очень непросто. В детских коллективах довольно часто бытует мнение, что нет ничего хуже, чем ябедничать. К тому же проблемы необходимо решать самостоятельно, без привлечения взрослых. Этот же настрой нередко поддерживается и родителями, которые стараются воспитать в детях самостоятельность или просто не намерены вникать в проблемы ребенка, считая их вымышленными.
ИССЛЕДОВАТЬ ТАЙНЫЕ МЕСТА. 
В каждом учреждении есть территории, которые обычно используются для выяснения отношений. Традиционно в школе это туалеты, спортивные раздевалки, гардероб, столовая или буфет, укромные места (например, рядом с местом хранения утвари). Вы сможете легко назвать эти места в вашей школе, поскольку главной их особенностью является их недоступность для взрослых, там можно спрятаться или смешаться с толпой. Присмотритесь к тому, что там происходит. Вас могут насторожить следующие признаки: — группа детей ждет кого-то после уроков; — старшеклассники находятся рядом с туалетами детей младших классов; — кто-то покупает в столовой еду «для другого»; — один ученик отбирает у другого спортивную форму или другие личные вещи; — шум и возня, которые затихают при появлении взрослого (педагога или психолога), при этом на вопрос, что происходит, отвечают, что все в порядке. Также стоит обратить внимание и на ситуации, когда ученик засиживается после уроков в классе, поглядывая в окно, или постоянно опаздывает на первые уроки. Книга в помощь: С.В. Кривцова. Травля в школе — что делать. Методики антибуллинговой работы. М.: Федеральный институт развития образования, 2016.
